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ISTRAZIVANJE O JAVNO-
PRIVATNOM DIJALOGU U SRBUJI

JUN 2018




Metodoloske napomene

PRIVREDNICI

POSLOVNA UDRUZENJA

JAVNI SEKTOR

Realizacija:

Telefonsko istrazivanje
sprovedeno u periodu od maj-jun
2018. godine

Telefonsko istrazivanje
sprovedeno u periodu od
maj-jun 2018. godine

Online istrazivanje
sprovedeno u periodu od
maj-jun 2018. godine

Uzoracki okvir:

Privredni subjekti koji su predali
zavrsni racun 2016. godine, sa 3 i
vise zaposlenih

Poslovna udruzenja u Srbiji

Drzavne, pokrajinske i
lokalne institucije javne
uprave

257 privrednika (kvotni,
stratifikovani, reprezentativan za
domen preduzeca registrovanih u

Srbiji)

30 predstavnika poslovnih
udruzenja

50 predstavnika institucija
javne uprave

Tip istrazivanja:

Telefonsko istrazivanje, upitnik
prosecne duzine 25 minuta

Telefonsko istrazivanje,
upitnik prosecne duzine 25
minuta

Online istrazivanje, upitnik
prosecne duzine 25 minuta

Poststratifikacija:

Prema regionu, delatnosti i
velicini poslovnih entiteta
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Javno privatni dijalog

Sta je, po vadem misljenju, javno-privatni dijalog?

B Preduze¢a  m Poslovna udruzenja Javni sektor

10% 10% o,
7% 8% 7%
25 5% 5% 3y 4% 29
0 1(y 0

Saradnja i Prilika da drzava  Uskladjivanje Dogovor dve Komunikacija, Nesto ¢ega nema
razumevanje cuje misljenje zajednickih strane u cilju dijalog sa kod u Srbiji
javnog i privatnog privrednih interesa javnog i boljeg poslovanja  saradnicima
sektora subjekata privatnog sektora

Visestruki odgovori; Baza: Ukupna ciljna populacija - Preduzeca,; Poslovna udruzenja; Javni sektor




Ocena dijaloga izmedu privrede i drzave

Kako biste ocenili komunikaciju (dijalog) izmedu privrede i drzave?

Privrednici Poslovna udruzenja

Baza: Ukupna ciljna populacija - Preduzeca,; Poslovna udruzenja; Javni sektor

Veoma dobro

Dobro

Lose

Veoma lose




Upoznatost sa praksom javno-privatnog dijaloga u Srbiji

U kojoj meri ste upoznati sa praksom JPD u Srbiji?

Privrednici Poslovna udruzenja Javni sektor
87

U potpunosti
Donekle
Nedovoljno

Uopste ne

Baza: Ukupna ciljna populacija - Preduzeca,; Poslovna udruzenja; Javni sektor




Uticaj JPD na poboljsanje poslovnog okruzenja u Srbiji u poslednjih 12 meseci

U kojoj meri smatrate da je JPD uticao na poboljSanje poslovnog okruzenja u Srbiji u poslednjih 12 meseci?

Privrednici Poslovna udruzenja m

50

U velikoj meri

U odredenoj meri

Uopste nije uticao

Baza: Ukupna ciljna populacija - Preduzeca,; Poslovna udruzenja; Javni sektor




Ocena stanje u sledecim oblastima

Kako biste ocenili stanje u sledeéim oblastima...?

Znanja predstavnika privrede za davanje komentara i vodenje
konstruktivnih razgovora sa javnim institucijama

Informativnost web prezentacija drzavnih organa

Kapacitet poslovnih udruzenja da redovno komuniciraju sa javnim
institucijama

Dostupnost nacrta i predloga propisa predstavnicima privrede u
periodu pre njihovog usvajanja

Shvatanje vaznosti uceséa privrednih subjekata u donosenju propisa
koji se ticu privrede od strane nosilaca javnih ovlas¢enja

% odgovora —
uglavnom dobro +
veoma dobro

Spremnost predstavnika javnog sektora da Cuju i uvaze misljenje
predstavnika privatnog sektora

Otvorenost javnih institucija za prihvatanje predloga predstavnika
privrede sa javne rasprave

Stepen ukljucenosti preduzeda i drugih zainteresovanih strana u javne
rasprave

Brzina reagovanja javnih institucija na predloge privrede kako bi se
poboljsalo privredno okruzenje

Baza: Ukupna ciljna populacija - Preduzeca




Ocena stanje u sledec¢im oblastima Poslovna udruzenja

Kako biste ocenili stanje u sledeéim oblastima...?

Kapacitet Vaseg poslovnog udruzenja da redovno komunicira sa javnim
insitiucijama, odnosno da se bavi JPD

Znanja predstavnika privrede za davanje komentara i vodenje
konstruktivnih razgovora sa javnim institucijama

Informativnost web prezentacija drzavnih organa

Kapacitet poslovnih udruzenja da redovno komuniciraju sa javnim
institucijama

Shvatanje vaznosti uceséa privrednih subjekata u donosenju propisa koji
se tiCu privrede od strane nosilaca javnih ovlasc¢enja

Dostupnost nacrta i predloga propisa predstavnicima privrede u periodu
pre njihovog usvajanja

Spremnost predstavnika javnog sektora da Cuju i uvaze misljenje
predstavnika privatnog sektora

% odgovora —
Stepen ukljuCenosti preduzeda i drugih zainteresovanih strana u javne uglavnom dobro +
rasprave

veoma dobro
Brzina reagovanja javnih institucija na predloge privrede kako bi se

poboljsalo privredno okruzenje

Otvorenost javnih institucija za prihvatanje predloga predstavnika
privrede sa javne rasprave

Baza: Ukupna ciljna populacija - Poslovna udruzZenja




Ocena stanje u slede¢im oblastima

Kako biste ocenili stanje u sledeéim oblastima...?

Trenutni nivo ukljucenosti privrede u proces pripreme i usvajanja
propisa u Vasoj instituciji

Dostupnost informacija o donetim propisima na sajtu ministarstava i
drugih drzavnih organa

Kvalitet novih propisa

Temeljnost pripreme novih propisa

Stepen ukljucenosti preduzeda i drugih zainteresovanih strana u javne
rasprave
Dostupnost nacrta i predloga propisa predstavnicima privrede u
periodu pre njihovog usvajanja

Kapacitet poslovnih udruzenja da redovno komuniciraju sa javnhim
institucijama

Otvorenost javnih institucija za prihvatanje predloga predstavnika

privrede sa javne rasprave
Trenutni nivo ukljucenosti privrede generalno u proces pripreme i
usvajanja propisa
Brzina reagovanja javnih institucija na predloge privrede kako bi se
poboljsalo privredno okruzenje

Baza: Ukupna ciljna populacija - Javni sektor

% odgovora —
uglavnom
dobro +
veoma dobro




Ocena stanje u sledeim oblastima

Kako biste ocenili stanje u sledeéim oblastima...?

B Preduze¢a ® Poslovna udruzenja Javni sektor
70% s
64%

53%

41%
359 37%
26% 25%
17%
10%

Kapacitet poslovnih Dostupnost nacrta i Otvorenost javnih Stepen ukljuenosti  Brzina reagovanja javnih
udruzenja da redovno predloga propisa institucija za prihvatanje preduzeca i drugih institucija na predloge
komuniciraju sa javhim predstavnicima privrede predloga predstavnika zainteresovanih stranau  privrede kako bi se

institucijama u periodu pre njihovog privrede sa javne javne rasprave poboljsalo privredno
usvajanja rasprave okruzenje

Baza: Ukupna ciljna populacija — Preduzeca, Udruzenja i Javni sektor




Slaganje sa slede¢im stavovima u vezi JPD

U kojoj meri se slazete sa sledec¢im stavovima?

% onih koji se slazu

JPD je nuzan za donosenje kvalitetnih propisa i
efikasnu primenu propisa

JPD je nuzan za reSavanje konkretnih problema
privrede u poslovanju

Stavovi preduzeda se uzimaju u obzir u dovoljnoj
meri prilikom donosenja i/ili izmene propisa koji se
ticu privrede

JPD bi bio efikasniji ukoliko bi ukljucivao stru¢nog
posrednika koji bi mogao da sagleda argumente i
privatnog i JS

Predstavnici JS uvazavaju predloge predstavnika
privrede u procesu JPD kako bi se doSlo do optimalne
sadrZine i primene propisa

Baza: Preduzeca; Poslovna udruZenja — ukupna ciljna p

H Preduzeca

opulacija

® Poslovna udruzenja

90%
97%

92%
97%

58%

Predstavnici javnog sektora koji
smatraju da su tokom poslednjih 12
meseci javne institucije donele
znacajan broj propisa koji bi bili
znatno bolji da su pre donosenja
temeljnije prodiskutovani sa
predstavnicima privrede

Baza: Javni sektor — ukupna cilina populacija




Zainteresovanost/otvorenost za JPD - samoprocena

Da li ste zainteresovani za dijalog sa javnim institucijama? / Koja od navedenih tvrdnji najvise odgovara Vasem stavu u vezi sa JPD?

privatni sektor T Javni sektor

B Veoma smo zainteresovani

26%

® Uglavnom smo zainteresovani )
g M Jako sam zainteresovan/a za

JPD jer smatram da je on

® Uglavhom nismo klju€an za uspesnu primenu
zainteresovani propisa

m UopSte nismo zainteresovani

™ Ne zna
18%
®m Ne znam
5%

Privrednici Poslovna

. . Javni sektor
udruzenja

Baza: Privrednini ii udruZenja - Ukupna ciljna populacija Baza: Javni sektor - Ukupna ciljna populacija




Zainteresovanost/ otvorenost za JPD - ocena druge strane

Kako biste ocenili otvorenost javnih institucija za dijalog sa predstavnicima privrede u poslednjih 12 meseci? / Koliko su, po Vasem misljenju, privredna
udruzZenja i privrednici uopste zaintreresovani za dijalog sa javnim institucijama?

B U potpunosti su otvorene  ® Uglavnom su otvorene m Uglavnom nisu otvorene
m Uopste nisu otvorene = Ne znam

-
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fd
=z
3 Privrednici 32 35%

c
"
()

M Veoma su zainteresovani m Uglavnom su zainteresovani
m Uglavnom nisu zainteresovani B Uopste nisu zainteresovani
™ Ne zham

p S
(a

Baza: Privrednici, UdruZenja i Javni sktor - Ukupna ciljna populacija




Poverenje u drugu stranu u dijalogu

U kojoj meri imate poverenja da javni sektor ucestvuje u JPD imajuci za cilj poboljSanje opsteg poslovnog okruZzenja? / U kojoj meri imate poverenja da

predstavnici privrede ucestvuju u JPD vodedi racuna o javhom interesu?

Privatni sektor

m U potpunosti imam 10%

poverenje

® Uglavnom imam poverenje

m Uglavhom nemam
poverenje

B UopsSte nemam poverenje

® Ne znam
14%

204 |

10%

Privrednici Poslovna udruzenja

Baza: Privrednici, udruzZenja i Javni sektor - Ukupna ciljna populacija

Javni sektor

B U potpunosti imam
poverenje

m Uglavnom imam poverenje
m Uglavhom nemam
poverenje

B UopsSte nemam poverenje

® Ne znam
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Ukljucenost u JPD

Da li je vaSe udruzenje/ preduzeée samostalno ili kao ¢lan udruZenja bilo uklju¢eno u bilo koji vid JPD u poslednjih 12 meseci? / Da li ste u poslednjih 12
meseci u Vasoj instituciji imali priliku da licno ostvarite kontakt sa privredom u vezi sa nekim propisom ili problemom u poslovanju?

Privatni sektor ___Javni sektor

13% preko udruzenja
11% samostalno

Privrednici

80%

Poslovna udruzenja

Baza: Privrednici, UdruZenja i Javni sektor - Ukupna cilina populacija

78%

Javni sektor




Ucestovanje u JPD u slucaju da se ukaze prilika

Da Vam se ukaze prilika da ucestvujete u nekoj formi JPD da li biste pristali da ucestvujete?

Privrednici Poslovna udruzenja

Da, pristao bih preko privredne

komore Od 4 poslovnih udruzenja

Da, pristao bih da u€estvujem u poslednjih 12 meseci
samostalno nisu uéestvovala ni u
Da, pristao bih preko poslovnog jednom od oblika
udruZenja komunikacije sa javnim
sektorom 3 udruzenja
navode da bi pristali da
ucestvuju samostalno, a 2
Ne, ne bih pristao isticu da bi ucestovali
preko privredne komore.

Da, na drugi nacin

Ne zna/Odbija da odgovori 5%

Baza: Visestruki odgovori; 77% ciljine populacije, preduzeca koja u poslednjih 12 meseci nisu ucestvovala
ni u jednom od oblika komunikacije sa javnim sektorom




Ucestvovanje u JPD u proteklih 12 meseci

Da li ste u poslednjih 12 meseci €uli da je neka javna institucija uputila poziv privredi za u¢esce u konsultacijama u vezi sa pripremom/primenom propisa
ili problemom u poslovanju? / U kojoj meri ukljuCujete predstavnike privrede u proces pripreme/ donosenja/ izmene propisa?

Privatni sektor ___Javnisektor

W Da
m Uvek ih konsultujemo - kod

pripreme/ izmene svih
propisa

m Konsultujemo ih samo kod
pripreme/ izmene
odredenih propisa

® Ne znam m Nikada ih ne konsultujemo

Privrednici Poslovna udruzenja

Baza: Privrednici, UdruZenja, Javni sektor - Ukupna cilina populacija




Nacini na koje je privatni sektor saznao o JPD

Na koji nacin ste Culi za ovaj poziv?

Preko poslovnog udruzenja

Dobio/ la sam neposredan poziv od
institucije

Iz medija

Preko drugih privrednika W Privrednici

® Poslovna udruzenja

Drugo

Baza: Visestruki odgovori; 47% populacije udruZenja, 26% populacije preduzeca




Davanje komentara na propis ili primenu propisa

Da li ste nekada davali primedbe/komentare na neki zakon/propis ili primenu propisa ministarstvu ili Vladi? / Da li je Vama licho neko od predstavnika
privrede davao primedbe/ komentare na neki propis ili primenu propisa u poslednjih 12 meseci?

Privatni sektor ____Javni sektor

B Privrednici  ® Poslovna udruzenja

Da, direktno putem sajta/ telefona/ - 11%
mejla ministarstva

Da, tokom javne rasprave ili okruglih
stolova/ prezentacija

Da, preko nekog drugog udruzenja - - 14%

komore, asocijacija i sl. _ 43%

| 2%

Da, na neki drugi nacin

Ne, nikada nisam davao/ la
komentare

Visestruki odgovori; Baza: Privrednici i UdruZenja - Ukupna ciljna populacija Baza: Javni sektor - Ukupna cilina populacija




Odgovori na komentare na propis ili primenu propisa

Da li Vam je u najveé¢em broju sluc¢ajeva ministarstvo/Vlada odgovorilo na Vase primedbe/komentare? / Da li ste u najve¢em broju slucajeva odgovorili
na dobijene primedbe/komentare predstavnika privrede?

Privatni sektor ___Javnisektor
9% Da, poslali smo odgovor

m Da, bili smo obavesteni direktno

usmenim putem
33% .
_ o Da, odgovorili smo preko PKS
B Pismeno putem e-mail-a i/ili

dopis postom 8% Ne, jer problem nije bio jasan

v . ni obrazlozen
Hm Obavesteni preko

udrZzenja/komore Ne, jer nismo bili nadlezni za
reSavanje tog problema
® Ne, nismo bili obavesteni 38%
Ne, jer to nije moj posao

™ Ne zna Privrednici Poslovna

oo, Drugo 4%
udruzenja

Baza: 87% od populacije udruZenja, 27% od populacije privrednika Baza: Javni sektor - Ukupna cilina populacija




Reakcije na komentare

Kakav je uglavnom bio odgovor javnih institucija na Vase komentare? / Po Vasoj proceni, koliko se ovakvih podnetih predloga od strane predstavnika
privrede usvoji, odnosno koliko ovakvih predloga dovede do promene propisa?

privatni sektor " Javni sektor

; otvncens N 29%
Vecina komentara je prihvadena .
_ >0% m Vedina predloga
Vedina komentara je odbijena ili nije _ 33%

uzeta u razmatranje _ 28%

Svi komentari su odbijeni ili nisu uzeti u - 15%
razmatranje . 6%

M Privrednici
B 0%
® Poslovna udruzenja

m Tek poneki predlog
Svi komentari su prihvaéeni

® Ne znam
Ne znamo Sta se desilo sa komentarima

Baza: 60% populacije udruZenja, 14% populacije privrednika Baza: Ukupna ciljna populacija




Privatni sektor

Razlozi za nedavanje komentara

Koji je presudan razlog zbog kojeg nikada niste davali primedbe/komentare?

Privrednici Poslovna udruzenja

Nase preduzeée nema kadrovskih i finansijskih
kapaciteta za bavljenje zakonima/ propisima

Nismo dovoljno informisani/ obavesteni o tome da
bismo ucestvovali u izmeni zakona/ propisa

Cak i ako pro¢itaju nase komentare, neée nista uraditi

Od ukupno 4 udruzenja koja
su istakla da nikada nisu
davali komentare, 2
udruzenja isticu da nisu

po tom pitanju

Mislim da niko nece procitati nase komentare _
Nije nas posao da objasnjavamo Sta ne valja u 59
zakonima 0

To me ne interesuje I 1%

dovoljno informisani da bi
ucestvovali u izmeni
propisa, a po jedno
udruzenje navodi da nema
kadrovskih i finansijskih
kapaciteta za bavljenje

Drugo

2% nece uraditi, cak i ako neko

I propisima, odnosno se nista

procita njihove komentare

Baza: 13% populacije udruZenja, 72% populacije privrednika
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Izmene propisa i konsultacije u okviru javnog sektora

Da li je Vasa institucija u poslednjih 12 meseci pripremala/ donosila/ izmenila bilo kakav propis (zakon, strategiju, akcioni plan, podzakonski akt)? / Da li
ste u toku pripreme/ donosenja/ izmene datih propisa organizovali bilo kakav vid konsultacija sa predstavnicima privrede?

Ne znam

B Da, svi propisi su prosli kroz neki vid
konsultacija

m Vecina je prosla kroz neki vid konsultacija ali
ne svi

m Samo neki su prosli kroz neki vid konsultacija
m Nijedan propis nije prosao kroz neki vid
konsultacija

® Ne znam

Baza: Ukupna ciljna populacija Baza: Oni koji su u poslednjih 12 meseci pripremali / donosili/ menjali neki propis




Ukljucivanje u proces proces rada na propisima u poslednjih 12 meseci

Da li su poslovna udruzenja, privredne komore i/ili privredni subjekti bili ukljueni u proces rada na propisima u poslednjih 12 meseci?

H Da H Ne M Ne zna

Poslovna udruzenja

Privredne komore

Privredni subjekti

Baza: Javni sektor, 86% ciline populacije — institucije koje organizovale neki vid konsultacije sa predstavnicima privrede za bar jedan propis koji su
pripremale/ donosile/ izmenile u poslednjih 12 meseci




Izmene propisa i konsultacije u okviru javnog sektora m

Koje ste sve nacine predstavljanja Nacrta propisa koristili u procesu konsultacija u poslednjih 12 meseci / Da li ste ukljucivali predstavnike privrede (ne racunajuci
privredne komore) kao ¢lanove Radne grupe ili na neki drugi nacin tokom pripreme/donosenja/izmene propisa iz Vase nadleznosti u poslednjih 12 meseci?

Postavljanje nacrta propisa na sajt institucije B Da. kao &lanove radne
i/ili e-uprave grupe

Predstavljanje propisa na javnim skupovima 49% m Da, kao &lanove posebnog

tela oformljenog u cilju JPD
Dostavljanje nacrta propisa predstavnicima

privrede mejlom na komentare m Da, na neki drugi nadin

Organizovanje javnih slusanja 13%

11%

Nijedan od navedenih nacina

) ® Ne znam
Ne zna 23%

Baza: One institucije koje su konsultovale privredu Baza: One institucije koje su u poslednjih 12 meseci radile na nekom propisu




Ucesce u JPD od strane privatnog sektora Privatni sektor

Da li je Vase preduzece/udruzenje ucestvovalo u nekom od navedenih oblika komunikacije u poslednjih 12 meseci?

H Privrednici ® Poslovna udruzenja é% \

5% 5% 3% 4% 5% 6% 3% 3%
Kao deo radne Informisanje/ Samoinicijativno Kao ¢lan nekog  Kao ucesnik U Nismo Ne znam
grupe konsultovanje/ podneli predlog drugogtela  javne rasprave konsultacijama westvovali /
savetovanje za izmenu koje je vodio
nezavisno od postojeceg ili strucni
javne rasprave/  donosenje posrednih
radnih grupa  novog propisa

Baza: Ukupna cilina populacija (30 udruZenja, 257 privrednika)




Ocena saradnje sa predstavnicima javnih institucija

m Veoma dobro

m Uglavnom dobro

m Uglavnom lose

H Veoma lose

® Ne znam

5
35%

25% 507
5%

12% 4%

U okviru javnih U okviru radnih U okviru drugih
rasprava grupa oblika

Privatni sektor

Kako biste ocenili saradnju sa predstavnicima javnih institucija u okviru procesa javno-privatnog dijaloga u poslednjih 12 meseci?

Privrednici

Poslovna udruzenja

| 4%
B Veoma dobro

m Uglavnom dobro
m Uglavnom lose

H Veoma lose

22%
90
® Ne znam 2 4% |
9% 6% 8%
U okviru javnih
rasprava

U okviru U okviru
radnih grupa drugih oblika

Baza: Udruzenja: 37% za javne rasprave, 60% za radne grupe i 80% za druge oblike; Privrednici: po 8% za javne rasprave i radne grupe, 12% za druge oblike




Mehanizmi za iniciranje razgovora sa javnhim sektorom oko propisa

Koje mehanizme za iniciranje izmene postojecih propisa ili za donosenje novih propisa koristite?

Poslovna udruzenja Privrednici

Slanje dopisa
Od ukupno 7 privrednika koji su
ustakli da su samoinicijativno podneli
predlog za izmenu odredenog
Podnosenje predloga/kontaktiranje postojeceg propisa ili za donosenje
lokalane uprave novog propisa dvoje privrednika je
podnelo predlog lokalnoj samoupravi,
Zagovaranje dok jedan privrednik istice da je
podnet amandman skupstini. Ostali
privrednici nisu znali da precizirju
nakoji nacin su podnosili predleg.

Zakazivanje sastanka/dijalog

Direktno obracanje kabinetu

Preko Naleda

Baza: Visestruki odgovori; 3% populacije privrednika, 47% populacije privrednih udruzenja




Udeo predstavnika privrede unutar radnih grupa ili drugih tela

Od ukupnog broj ¢lanova radne grupe ili drugog tela, u proseku koji udeo Cine ¢lanovi iz privrede?

m Preko 75% m51%-75% W 26% - 50% w Do 25% = Ne znam

Baza: 63% populacije udruZenja, 5% populacije privrednika, 68% populacije javnog sektora




Razlozi za ne ukljucivanje privrede u razlicite forme JPD m

Zbog Cega nisu organizovane konsultacije u toku rada na pojedinim propisima?

Vec smo dovoljno obavesteni o stavovima
zainteresovane javnosti

Nemamo dovoljno ljudskih i materijalnih resursa
za organizovanje aktivnosti u okviru JPD

Oblast je takva da akteri van drzavne uprave
nemaju dovoljno znanja da doprinesu procesu
JPD

Nije bilo dovoljno vremena

Oblast je takva da nema dovoljno interesovanja
aktera van sistema drzavne uprave

Drugo

Ne zna/ Odbija da odgovori

19%

14%

10%

Baza: Visestruki odgovori, Javni sektor, 44% ciljine populacije — institucije koje su
radile na propisima u poslednjih 12 meseci, ali nisu uvek konsultovale privredu

Zasto niste ukljucivali predstavnike privrede privrede (ne racunajuci
privredne komore) kao ¢lanove Radne grupe ili na neki drugi nacin
tokom rada na propisima iz Vase nadleznosti u poslednjih 12
meseci?

Od ukupno 8 institucija koje nisu ukljucivale
predstavnike privrede u toku pripreme propisa na
kojima su radili u poslednjih 12 meseci, 4 institucije
su procenile da nije bilo potrebe, dok je po jedna

institucija istakla da nije bilo vremena, odnosno
navela da je oblast takva da predstavnici privrede
nemaju dovoljno znanja da doprinesu radu unutar
radnih grupa. Dodatno, dve institucije su navele da
ne znaju zasto predstavnici privrede nisu ukjuceni.

43%

Baza: Visestruki odgovori; Javni sektor, 16% ciljne populacije — institucije koje su radile
na propisima u poslednjih 12 meseci ali nisu uvek ukljucivale predstavnike privrede




Dobijanje nacrta propisa na vreme Privatni sektor

Kakva su Vasa iskustva, da li na vreme dobijate nacrte propisa na koje mozete dati komentare i sugestije?

Privrednici Poslovna udruzenja

m Da
B Ne
® Ne zna

Baza: 87% ciline populacije, poslovna udruZenja koja su u poslednjih 12 meseci
ucestvovala u nekom od oblika komunikacije sa javnim sektorom, a da to nije
iskljucivo samoinicijativno podneli predlog za izmenu odredenog postojeceg
propisa ili za donoSenje novog propisa

Baza: 21% ciline populacije, preduzeca koja su u poslednjih 12 meseci
ucestvovala u nekom od oblika komunikacije sa javnim sektorom, a da to
nije iskljucivo samoinicijativno podneli predlog za izmenu odredenog
postojeceg propisa ili za donosenje novog propisa
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U kojoj fazi je najefikasnije uspostaviti dijalog

Po Vasem misljenju u kojoj fazi je najefikasnije uspostaviti dijalog?

B Tokom prikupljanja informacija o iskustvima
primene vazecih propisa

B Tokom koncipiranja bududih (izmena) propisa,
odnosno mera javne politike

B Tokom izrade nacrta propisa ili mera javne
politike

m Tokom javne rasprave o nacrtima propisa
Pre zvani¢nog usvajanja propisa
®m Nakon usvajanja propisa

B 6 meseci nakon primene propisa (kako bi se
proverio nacin sprovodenja)

®m Ne zna
Preduzeca Poslovna udruzenja Javni sektor

Baza: Ukupna ciljna populacije - Preduzeca; Poslovna udruZenja; Javni sektor




Najefikasnija / najcesc¢a faza za uspostavljanje dojaloga

Po Vasem misljenju u kojoj fazi je najefikasnije uspostaviti dijalog? / U kom trenutku ste najéesée uspostavljali dijalog sa privredom u poslednjih
12 meseci?

B Tokom prikupljanja informacija o iskustvima primene
vazecih propisa

B Tokom koncipiranja bududih (izmena) propisa, odnosno
mera javne politike

®m Tokom izrade nacrta propisa ili mera javne politike
B Tokom javne rasprave o nacrtima propisa
Pre zvanicnog usvajanja propisa

® Nismo imali dijalog sa predstavnicima privrede

® Ne zna

U kojoj fazi je najefikasnije = U kom trenutku ste najcesce
uspostaviti dijalog uspostavljali dijalog

Baza: Ukupna ciljna populacija - Javni sektor




Razliciti vidovi komunikacije u toku dijaloga

Kada je u pitanju proces javno-privatnog dijaloga, koji vid komunikacije, po Vasem misljenju, predstavnici privrede najéesce koriste? / A koji vid
komunikacije smatrate da bi predstavnici privrede najradije koristili?

B E-mailom B Usmeno - direktnim kontaktom ® Telefonom m Putem online formulara Postom ™ Drugo = Nezna

Vid komunikacije
koji predstavnici Preduzeca
privrede najcesce

koriste u JPD

Poslovna udruzenja

Vid komunikacije

koji bi predstavnici

privrede najradije
koristili u JPD

Preduzeda

Poslovna udruzenja

Baza: Ukupna ciljna populacija - Preduzeca, Poslovna udruzenja




Razliciti vidovi komunikacije u toku dijaloga

Na koji nacin Vi najées¢e komunicirate sa predstavnicima privrede kada ih konsultujete o budu¢im merama javne politike, odnosno kada ih
obavestavate o novousvojenim merama i propisima? / Uzevsi u obzir razliCite aktere u procesu javno-privatnog dijaloga, na koji nacin oni daju
najkonstruktivniji doprinos po Vasem misljenju?

B E-mailom ® Usmeno - direktnim kontaktom B Postom m Putem online formulara m Nikada ih ne konsultuju = Ne zna

, o Privredne subjekte
Vid komunikacije

koji javni sektor

najcesce koristi v .
Poslovna udruzenja 18 12

B Usmeno - direktnim kontaktom B E-mailom B Postom ® Putem online formulara Ne zna

vid komunikacije

sa predstavnicima

Baza: Ukupna ciljna populacija - Javni sektor




Ocena kvaliteta komentara koje daje privreda

Kako biste ocenili kvalitet komentara koje dobijate od strane privrede? / U kojoj meri se slaZzete sa stavom da predstavnici privrednika daju jasne i

Poslovna udruzenja

kvalitetne predloge za unapredenje poslovnog okruzenja

B Veoma dobro

m Dobro

® Osrednje

Predstavnici poslovnih udruzenja
koji smatraju da privrednici daju
jasne i kvalitetne predloge za
® Ne zna unapredenje poslovnog

okruzenja

®m Ne dobijamo
njihove komentare

Baza: Ukupna ciljna populacija - Javni sektor Baza: Ukupna ciljna populacija - Poslovna udruZenja




Potrebna znanja za komentara i konstruktivni razgovor sa drzavnim institucijama

Da li smatrate da sledece organizacije imaju potrebna znanja za davanje komentara i vodenje konstruktivnih razgovora sa drzavnim
institucijama?

m B Poseduju ®m Ne poseduju  m Nisu imali saradnju sa njima = Ne zna
Opsta poslovna udruzenja . orlno :
(NALED, FIC, AmCham, itd.) e 1% sl

Privredni.St.ijekti 289% 4% 4% 16%
(veliki)
Privredni subjekti
rvrEant SUBIEIH 64% 16% 2%  18%
(srednji, mali i mikro)

Baza: Ukupna ciljna populacija - Javni sektor




U kojoj meri privreda uvazava realna ogranicenja s kojima se suocavaju javne institucije

U kojoj meri prilikom komentarisanja predloga propisa ili davanja inicijativa izmene propisa, privreda uvazava realna ogranic¢enja s kojima se

U velikoj meri uvazava m

v

suocavaju javne institucije?

Uglavnom uvazava
Uglavnom ne uvaZava

Baza: Javni sektor




Predlozi za unapredenje relevantnosti komentara koje daje privreda

Imate li neki predlog kako unaprediti relevantnost komentara koje dobijate od predstavnika privrede?

Sto bolje i preciznije informisati javnost

Vise neposredne komunikacije/jacati
JPD/panel diskusije

Ispitivanje stavova kroz anonimne
upitnike/prikupljanje informacija

Drugo

Nema predlog

Visestruki odgovori; Baza: Javni sektor
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Analiziranje ocekivanih efekta predlozenih izmena propisa na poslovanje

Da li ste u poslednjih 12 meseci analizirali oCekivane efekte predlozenih izmena propisa na poslovanje?

Privatni sektor

B Sproveli su analizu u poslednjih 12 meseci ® Nisu analizu u poslednjih 12 meseci ®m Ne zna

Preduzeda

Poslovna
udruzenja

Baza: Ukupna ciljna populacija - Preduzeca, Poslovna udruzenja




Analiza ocekivanih efekta predlozenih izmena propisa na poslovanje Poslovna udruzenja

B Sproveli su analizu u poslednjih 12 meseci m Nisu analizu u poslednjih 12 meseci

60%

\/ \/

Kakav je bio ishod analize? Zbog cega niste sproveli analizu?

Razmatrana je i uvaZena od Nemamo kapaciteta za pravljenje 0
TP takvih analiza 50%
strane institucija

Nije bilo dovoljno vremena za 17%
Razmatrana je ali nije uvazena sprovodjenje analize °
od strane institucija : .
Smatrali smo da nema svrhe, jer javne 17%
. . institucije ne bi razmatrale analizu 0
Nije uopste razmatrana od

strane institucija Drugo . 8%

Ne zna 6% Koristili smo analize efekata propisa 89
koje su drugi izradili

Baza: 60% ciljne populacije; udruZenja koja su sprovela analizu u Baza: 40% ciljne populacije; udruZenja koja nisu sprovodila analize
poslednjih 12 meseci u poslednjih 12 meseci




Analiza efekata propisa

Da li ste nekada videli/Citali analizu efekata propisa koju je drzava izradila? / Da li biste voleli da ove analize budu javne? / Da li biste pomogli
drzavnim institucijama pri izradi analize efekata propisa iz Vase oblasti?

® Ne zna

VIDELI/ETALIANALIZU  Preduzets “_I

EFEKATA PROPISA KOJU

eiznsonavrzava  vazenis | N

POMOGLI Bl DRZAVNIM ,
Preduzedéa 81 18
INSTITUCIJAMA PRI IZRADI
NJIHOVE OBLASTI

Baza: Ukupna ciljna populacija - Preduzeca, Poslovna udruzenja




Analiza efekata propisa m

Da li u procesu pripreme propisa sprovodite analizu efekata propisa? / Da li u procesu pripreme propisa koristite analize efekata propisa koje su
izradili drugi drzavni organi i institucije, pojedinacni privredni subjekti, njihove asocijacije, stru¢ne i nau¢ne organizacije ili izvesStaje iz medija?

SPROVODE ANALIZE KORISTE ANALIZE KOJE SU SPROVELI DRUGI

B Da, kod svih propisa

m Da kod vecine propisa

Da, ali samo kod nekih
propisa

® Ne
® Ne zna
U procesu Nakon usvajanja U procesu U cilju praéenja

pripreme propisa propisa pripreme propisa efekata usvojenih propisa

Baza: Javni sektor




Kvalitet analize efekata propisa koje javne institucije

Kako biste ocenili kvalitet analize efekata propisa koje javne institucije sprovode u procesu pripreme propisa?

Baza: Javni sektor
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Clanstvo u nekom poslovnom udruzenju Privrednici

Da li ste trenutno &lan nekog poslovnog udruzenja? / Clan ste kog poslovnog udruZenja?

Da li ste trenutno c¢lan Clan ste kog poslovnog udruzenja

Da, vise PKS . 18%
njih
2%

PKS i drugo udruzenje

Drugo udruzenje

Clan je, ali ne zna kog
udruzenja

Nije ¢lan nijednog udruzenja

Baza: Ukupna ciljina populacija (257 privrednika) Baza: 40% ukupne populacije privrednika




Saradnja sa predstavnicima privrede

Molimo Vas navedite sa kojim poslovnim udruzenjima/predstavnicima privrede ste najvise saradivali u dosadasnjoj pripremi/ donosenju/ izmeni propisa u
poslednjih 12 meseci?

Privredna komora Srbije

Druga opsta poslovna udruzenja NALED, AmCham,

(poput NALED, FIC, AmCham..) ,, FIC. SKGO

Druga sektorska i lokalna udruzenja

Ne znam

Baza: Ukupna ciljna populacija




Ocena saradnje sa predstavnicima privrede m

Kako biste ocenili saradnju Vase institucije sa slede¢im akterima u poslednjih 12 meseci?

B Veomadobro m®Uglavnhom dobro m Uglavhom loSe ®Veomalose m Nismo imali saradnju Ne znam

Baza: Ukupna ciljna populacija




Ocena zastupanja interesa privrede u JPD

U kojoj meri smatrate da sledeci akteri na adekvatan nacin zastupaju interese privrednika u procesu javno-privatnog dijaloga?

Privrednici Poslovna udruzenja m

% 9% 13%
m U potpunosti zastupaju 27%
27% 20%

m Uglavnom zastupaju
® Uglavnom ne zastupaju
38%
B UopSte ne zastupaju 24% 60% 67% '
17% 8% |
® Nismo imali saradnju 11% - 4% |
18% | 5% | 17% 22% -

" Ne znam g R— i

Opsta Sektorskai Privredne Opsta Sektorskai Privredne Sektorskai Privredne
poslovna lokalna komore poslovna lokalna komore lokalna komore
udruZenja  udruZenja udruZenja  udruZenja udruZenja

Baza: Ukupna cilina populacija (30 udruZenja, 257 privrednika, 50 predstavnika javnog sektora)




Kapacitet poslovnih udruzenja i zastupanje interesa ¢lanova Privrednici

A kada govorimo o udruzenju Ciji ste Vi ¢lan, u kojoj meri smatrate da ono na adekvatan nacin zastupa interese svojih ¢lanova u procesu JPD? / Kako
biste ocenili kapacitet Vaseg udruZenja za ucesée u javno privatnom dijalogu u ovom trenutku?

Kapacitet Vaseg udruzenja za ucescée u javno

Da li vase udruzenje zastupa interese svojih ¢lanova _ -
privatnom dijalogu

® U potpunosti zastupa m Odlican

O
= Uglavnom zastupa Dobar

® Osrednji
®m Uglavnom ne zastupa

m Slab

W Uopste ne zastupa
B Nedovoljan

™ Ne znam
® Ne znam

Baza: 40% populacije privrednika Baza: 40% populacije privrednika




Komunikacija udruzenja - ¢lanovi Poslovna udruzenja

Koje od sledecih vidova komunikacije ste imali sa Vasim ¢lanovima u poslednjih 12 meseci?

Obavestavali smo ¢lanove o svojim aktivnostima

Kontaktirali su nas u vezi sa konkretnim problemom i trazli
pomoc

Pozivali smo ¢lanove da daju sugestije za unapredenje
rada udruzenja

Pozivali smo Clanove na sastanke u vezi sa radom
udruzenja

Pozivali smo ¢lanove da daju sugestije na odredenje
predloge propisa

Kontaktirali su nas sa predlogom za donoSenje novog ili
izmenu postojeceg propisa

Pozivali smo ¢lanove da ucestvuju u nekom vidu JPD
(javne rasprave, radne grupe..)

Baza: Ukupna ciljna populacija (30 udruZenja)




Komunikacija ¢lanovi - udruzenja Privrednici

Koje od sledecih vidova komunikacije ste imali sa Vasim udruzenjem u poslednjih 12 meseci?

Obavestavalo nas je o svojim aktivnostima

Pozivalo nas je na sastanke u vezi sa radom udruzenja

Pozivalo nas je da dajemo sugestije za unapredenje rada udruzenja

Kontaktirali smo ih kada smo imali konkretan problem za koji nam je
trebala pomoc

Pozivalo nas je da dajemo sugestije na odredene delove propisa

Pozivalo nas je da uc¢estvujemo u nekom vidu JPD

Kontaktirali smo ih sa predlogom za donosenje novog propisa ili
izmenu postojeceg

Drugo

I
N

Nista od navedenog

Baza: 40% populacije privrednika




Ujedinjeno nastupanje udruzenja Poslovna udruzenja

U kojoj meri razli¢ita poslovna udruzenja iz iste oblasti nastupaju ujedinjeno, sa zajednickim ciljem?

B UdruZenja nastupaju ujedinjeno

| Cilj je isti svima, ali ne nastupaju potpuno ujedinjeno
® Nastupaju ujedinjeno samo kada im se interesi poklope

B Udruzenja uopste ne nastupaju ujedinjeno

Baza: Ukupna ciljna populacija (30 udruZenja)
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Organizaciona struktura i kadrovski kapaciteti javnih institucija

Da li u okviru Vase institucije postoji posebna organizaciona jedinica ili zaposleni koji su zaduZeni za koordinaciju dijaloga sa privatnim sektorom? / Da i
je Vasem sektoru u toku pripreme/promene propisa bilo potrebno konsultovanje sa stru¢njacima za normativne i/ili pravne poslove?

Da li postoji posebna organizaciona jedinica ili
zaposleni koji su zaduzeni za koordinaciju dijaloga sa
privatnim sektorom

Da, postoji
posebna

0 organizacio
8% na jedinica

Da, postoje
zaposleni,
alinei
posebna
Ne postoje organizacio
ni zaposleni na jedinica
ni organ

Baza: Javni sektor — ukupna cilina populacija

Potreba za konsultovanjem sa strucnjacima za
normativne i/ili pravne poslove?

Uvek nam je potrebna
pomo¢
Ponekad nam je potrebna
pomo¢
Retko nam je potrebna
i L
pomo¢

Pomoc¢ nam nikada nije
- Wl

potrebna

Odbija da odgovori - 12%

Ne zna I 4%




Saradnja i koordinacija sa drugim javnim institucijama u procesu rada na propisima

Kako biste ocenili Vasu saradnju i koordinaciju sa drugim javnim institucijama u procesu rada na propisima u poslednjih 12 meseci?

U potpunosti zadovoljavajuca

Uglavnom zadovoljavajuca

4 .
ZADOVOLJAVAIJUCA (3+4)

NEZADOVOLIAVAJUCA (1+2)

\_

Uglavnom nezadovoljavajuca
U potpunosti nezadovoljavajuca

Ne zna

Baza: Javni sektor




Sa kojim javnim institucijama ste imali najbolju saradnju?

Sa kojim ministarstvima/ institucijama ste imali najbolju saradnju? / Sa kojom javhom institucijom ste najvise saradivali prilikom rada na propisima?

m Poslovna udruzenja

Ministarstvo finansija _ 30% Ministarstvo finansija 23%

- L o .
Ministarstvo poljoprivrede _ 20% Gradska uprava/lokalna samouprava i
Ministarstvo drzavne uprave i lokalne samouprave _ 20% njena odeljenja

Ministarst red _ 17% Ministarstvo gradevinarstva, saobradaja
INIstarstvo privreae .

P 0 i infrastrukture
Republicki sekretarijat za zakonodavstvo - 11%

Ministarstvo unutrasnjih poslova - 11%

Ministarstvo pravde

Privredena komora

Ministarstvo poljoprivrede

Ministarstvo gradevinarstva, saobracaja i infrastrukture Ministarstvo privrede

Ministarstvo za evropske integracije Ministarstvo trgovine, turizma i
4

Ministarstvo trgovine, turizma i telekomunikacija telekomunikacija

Ministarstvo zastite Zivotne sredine
MUP

Drugo 46%

Visestruki odgovori; Baza: Poslovna udruZenja koja su u poslednjih 12
Visestruki odgovori; Baza: Javni sektor meseci ucestvovala u nekom od oblika komunikacije sa javnim sektorom
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Koje su trenutno najvece prepreke u sprovodenju efikasnog JPD?

Propisi EU se , prepisuju” bez konsultovanja I, 48%
privrede 20%

I 16%
Javni sektor nije zainteresovan da saslusa privredu EEEEEY 43%
16%

Javni sektor nema dovoljno kapaciteta da sagleda I 41% 7o
T 67

sve komentare privrede 38%

Privreda nema dovoljno znanja i kapaciteta za _17‘7 24%
P 17%

uCestvovanje u izradi i izmeni propisa 10%

Odredeni propisi moraju hitno da se donesu, pa __ZWB%
nedostaje vreme za ukljucivanje privrede °

- o I 3%
JPD nije obavezan ni po jednom zakonu RN 23%

20%
. _ _ N 7%
Privreda ne razume javne interese N 7%
Bl 3%

Ne zna v _ .
12% B Poslovna udruzenja

12% B Preduzeca

Bl 3% :
Drugo B 3% Javni sektor

Baza: Visestruki odgovori; Ukupna ciljina populacija - Preduzeca, Poslovna udruZenja, Javni sektor




Kljucni aspekti JPD koji moraju da se unaprede

Koji je po Vasem misljenju kljucni aspekt JPD koji mora da se unapredi kako bi privreda u vecoj meri bila ukljuena u rad na propisima?

Privrednici Poslovna udruzenja

Povecanje broja stru¢njaka u javnim
institucijama koji su strucni za vodenje JPD

22% 47%

Pravovremeno ukljucivanje privrede u JPD 21%

Transparentnost celog procesa 15%

JacCanje kapaciteta predstavnika privrede za

JPD U

Jacanje zakonodavnog okvira za JPD JKipZ3 b3  30%

Veca odgovornost javnih institucija za

(o)
rokove i kvalitet JPD 10%

33%

® PRVO, DRUGO | TRECE MESTO
B PRVO MESTO

Veca azurnost javnih institucija u davanju

0,
povratnih informacija na predloge... 27%

9%

Baza: Visestruki odgovori; Preduzeca Baza: Visestruki odgovori; Poslovna udruzenja




Kljucni aspekti JPD koji moraju da se unaprede

Koji je po Vasem misljenju kljucni aspekt JPD koji mora da se unapredi kako bi privreda bila uklju¢ena u vecoj meri prilikom pripreme, donosenja, izmene propisa?

Poostriti zakonsku obavezu za sprovodenje
konsultacija

Povecati kapacitete drzavnih organa

Povecati kapacitete poslovnih udruzenja

Povecati kapacitete privrede

Drugo

Nema potrebe za unapredenjem

Baza: Ukupna ciljna populacija - Javni sektor




Najkorisniji nacin upoznavanja sa stavovima zainteresovanih predstavnika privrede

Na koji nacin bi Vam bilo najkorisnije da se upoznate sa stavovima zainteresovanih predstavnika privrede?

Kroz dostavljanje stavova relevantnih udruzenja i privrednih subjekata

Ukljucivanje predstavnika zainteresovane javnosti u radne grupe za
izradu propisa, odnosno za predlaganje javnih politika

Kroz organizaciju skupova u sklopu javne rasprave

Kroz dobijanje pitanja od strane fizickih i pravnih lica o primeni propisa

Neformalno obracanje i nezvanicni sastanci sa odredenim licima
(predstavnicima velikih kompanija, poslovnih, strukovnih...

Kroz organizaciju seminara o primeni propisa

Ne zna

Baza: Visestruki odgovori; Ukupna cilina populacija - Javni sektor




Pravac razvijanja JPD u Srbiji

U kom pravcu smatrate da ¢e se dalje razvijati JPD u Srbiji?

B Poboljsace se m Nece biti promene B Pogorsace se ® Ne zna

PREDUZECA

POSLOVNA UDRUZENJA

JAVNI SEKTOR

Baza: Ukupna ciljna populacija - Preduzeca, Poslovna udruZenja, Javni sektor




GAME CHANGERS

ABOUT I PSOS “Game Changers” is the Ipsos signature.

At Ipsos we are passionately curious about

.y i _ people, markets, brands
Ipsos ranks third in the global research industry. With a and society.
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management; Opinion & social research; Mobile, Online, lpsos is listed on Eurolist - NYSE-Euronext. The
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Service (SRD).
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